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सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाह िापदण्ड, २०८० 

प्रस्िार्नााः नपेालको संवर्धान, प्रचललि संघीय, प्रदेश िथा स्थानीय कानून बिोजजि जनिालार्व प्रत्याभिु 
भएका सार्वजलनक सेर्ाहरुिा  सशुासन कायि गनव, संघीय शासन व्यर्स्थापनको ििव िथा भार्ना बिोजजि 
सेर्ा प्रर्ाह प्रभार्कारी बनार्व जनिाको दैलनक जनजीर्नलार्व सहज बनाउन, सेर्ा लनरन् िर अनगुिन, 
पररिाजवन िथा सूचना प्रवर्लधिा आधाररि बनार्व पररस्कृि गनव र्ाञ्छनीय भएकोले,  

प्रशासकीय कायववर्लध (लनयलिि गने) ऐन, २०७५ को दफा ४ ले ददएको अलधकार प्रयोग गरी िापदण्ड 
कायवपाललकाको लिलि २०८०/०३/०१ गिेको बैठकबाट स्र्ीकृि गरी जारी गररएको छ। 

 पररच्छेद- १ 

प्रारजभभक 

१.संजिप्त नाि र प्रारभभाः (१) यो िापदण्डको नाि "सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाह िापदण्ड, २०८०" 

रहेको छ। 

(२) यो िापदण्ड स्थानीय राजपत्रिा प्रकाजशि भएपलछ लाग ुहनुेछ। 

२. पररभाषााः वर्षय र प्रसंगले अको अथव नलागेसभि यस िापदण्डिा, 

(क) ×गाउँपाललका अध्यि" भन् नाले बलेफी गाउँपाललकाको अध्यि सभुन ुपदवछ। 

(ख) "गाउँपाललका उपाध्यि" भन् नाले बलेफी गाउँपाललकाको उपाध्यि सभुन ुपदवछ। 

(ग) "आलथवक ऐन" भन् नाले प्रचललि आलथवक ऐनलार्व सभुन ुपदवछ। 

(घ) "किवचारी" भन् नाले बलेफी गाउँपाललका कायावलय र्ा िािहिका कायावलयिा कायवरि सभपणुव     
किवचारी सभुन ुपदवछ। 

(ङ) "कायावलय" भन् नाले बलेफी गाउँपाललकाको कायावलय सभुन ुपदवछ। 

(च) "कायवपाललका" भन् नाले बलेफी गाउँपाललकाको कायवपाललका सभुन ुपदवछ। 

(छ) ×गाउँ सभा" भन् नाले बलेफी गाउँपाललकाको गाउँसभा सभुन ुपदवछ। 

(ु) ×गनुासो सनु् ने अलधकारी" भन् नाले बलेफी गाउँपाललका कायावलयद्बारा िोवकएको गनुासो सनु् ने अलधकारी 
सभुन ुपदवछ। 

(ञ) ×जनप्रलिलनलध " भन् नाले नेपालको संवर्धान बिोजजि लनर्ावजचि बलेफी गाउँपाललकाका जनप्रलिलनलध 
सभुन ुपदवछ। 
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(ट) "सलिलि" भन् नाले यस लनयिार्लीको दफा ५ बिोजजि गदठि सभुन ुपदवछ। 

(ठ) "प्रिखु प्रशासकीय अलधकृि" भन् नाले बलेफी गाउँपाललकाको प्रिखु प्रशासकीय अलधकृि सभुन ु
पदवछ। 

(ड) ×र्डा अध्यि " भन् नाले बलेफी गाउँपाललकाको र्डा अध्यि सभुन ुपदवछ । 

(ढ) ×र्डा कायावलय" भन् नाले बलेफी गाउँपाललकािा रहेका र्डाहरु सभुन ुपदवछ। 

(ण) ×र्डा सजचर्" भन् नाले र्डा कायावलयको प्रशासन प्रिखु िोवकएको किवचारी सभुन ुपदवछ। 

(ि) ×सार्वजलनक सेर्ा" भन् नाले नेपालको संवर्धान, प्रचललि संघीय कानून, प्रदेश िथा स्थानीय कानूनधारारा 
व्यजि र्ा संस्थालार्व  लनशलु्क र्ा शलु्क उपलब्ध गराउन ुभनी िोवकएको सेर्ा सभुन ुपदवछ। 

(थ) ×सूचना अलधकारी" भन् नाले बलेफी गाउँपाललकाको कायावलयद्बारा िोवकएको सूचना अलधकारी सभुन ु
पदवछ। 

(द) ×शाखा प्रिखु" भन् नाले बलेफी गाउँपाललकाको कायावलयको शाखाहरुको प्रिखुको रुपिा िोवकएको 
किवचारी सभुन ुपदवछ। 

पररच्छेद-२ 

सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाह िापदण्ड 

३. सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाह सबैको दावयत्र् हनुाेः (१) स्थानीय िहबाट प्रदान गररने सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाहिा 
कानून बिोजजि सबैको दावयत्र् हनुेछ। 

(२) सेर्ा प्रर्ाहको दावयत्र्बाट िोवकएको कुनै पलन जनप्रलिलनलध र्ा किवचारी पजन्छन पाउने छैन। 

(३) सेर्ा प्रालप्तका िोवकएका प्रविया र्ा शिव पालना गनुव सबै सेर्ाग्राहीको दावयत्र् हनुेछ। 

(४) सार्वजलनक सेर्ाको प्रर्ाहको िििा सभबजन्धि सबैले सार्वजलनक सेर्ाको उच्च आदशवले प्ररेरि 
आचरणको प्रदशवन गनुव पनेछ। 

४. सार्वजलनक सेर्ाको नाि, प्रकृलि, आर्श्यक प्रविया, लाग्न ेसिय र दस्िरु, जजभिेर्ारी अलधकारी र 
गनुासो सनु् न ेअलधकारीाः 

(१) कायावलय, िािहिका कायावलय िथा र्डा कायावलयबाट  प्रदान गररन े सार्वजलनक सेर्ाको नाि, 
प्रकृलि, आर्श्यक प्रविया, लाग्ने सिय र दस्िरु, जजभिेर्ार अलधकारी र गनुासो सनु् ने अलधकारी 
कायवपाललकाद्बारा स्र्ीकृि नागररक र्डापत्र बिोजजि हनुेछ। 
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(२) सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाहलार्व थप पररस्कृि बनाउन उपदफा (१) बिोजजिको नागररक र्डापत्र दफा 
५ बिोजजिको सलिलिको लसफाररसिा  कायवपाललकाले आर्श्यक पररिाजवन गनव सक्ने छ। 

(३) उपदफा (२) बिोजजि पररिाजजवि नागररक र्डापत्र सर्वसाधारणको जानकारीका लालग स्थानीय 
राजपत्रिा प्रकाशीि गनुवपनेछ।  

पररच्छेद -३ 

अनगुिन िथा प्रलिरे्दन सभबन्धी व्यर्स्था 
५. अनगुिन सलिलिाः (१) काननु बिोजजि गाउँपाललकािा कायवन्र्यनिा रहेको सलिलिले सार्वजलनक सेर्ा 
प्रर्ाहलार्व गणुस्िरीय िथा प्रभार्कारी बनाउन अनगुिन गनेछ। 

(२) उपदफा (१) बिोजजि सलिलिले आर्श्यक परेिा अन्य जनप्रलिलनलध, किवचारी, वर्षय वर्ज्ञ िथा 
सरोकारर्ालाहरुलार्व बैठक आिन्त्रण गनव सक्नेछ। 

६. सलिलिको काि, किवव्य र अलधकाराः 

सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाहको सन्दभविा सलिलिको काि, किवव्य र अलधकार देहाय बिोजजि हनुेछ। 

(क) सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाहलार्व थप गणुस्िरीय, पररस्कृि िथा प्रभार्कारी बनाउन नीलि िथा योजना 
िस्यौदा िजुविा गने। 

(ख) गाउँपाललकाको िेत्रालधकार लभत्र पने सभपणुव सार्वजलनक सेर्ा प्रदायक कायावलय िथा लनकायको सेर्ा 
प्रर्ाह सभबन्धिा अनगुिन गरी थप सधुारका लालग सभबजन्धि लनकायिा सुार् ददने। 

(ग) सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाह सभबन्धिा कजभििा बावषवक रुपिा सेर्ाग्राही, सेर्ा प्रदायक िथा 
सरोकारर्ालाहरुको सहभालगिािा सार्वजजनक सनुरु्ार्व गराउने। 

(घ) नागररक र्डापत्रको कायावन्र्यनको अर्स्था िलु्याङ्कन गरी थप सधुारका लालग सुु ार् संकलन गने। 

(ङ) घजुभि सेर्ा िेत्र पवहचान गरी एवककृि बस्िी सेर्ाको योजना बनार्व सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाह 
सिदुायस्िर सभि परु् याउन सहयोग गने। 

(च) सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाह सभबन्धिा सेर्ाग्राही िथा सेर्ा प्रदायकको गनुासो सनुरु्ार्वको यथोजचि प्रबन्ध 
लिलाउने र वर्द्यिान गनुासो सनुरु्ार्व संयन्त्रलार्व थप प्रभर्कारी बनाउन आर्श्यक सुु ार् ददने । 

(छ) अनसूुची १ बिोजजि सेर्ाग्राही सन्िवुि सरे्िण फारि प्रयोग गरी र्ावषवक रुपिा सेर्ाग्राहीको 
सन्िवुिको अर्स्था िूल्याङ्कन गने। 

(ज) सेर्ाग्राही, सेर्ा प्रदायक िथा सरोकारर्ालाहरु बीच सिन्र्य िथा अन्िरविया गने। 

(ु) सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाहको िििा देखा परेका र्ा भवर्ष्यिा देखा पनव सक्ने सिस्या सिाधान िथा 
अर्रोध हटाउने। 
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७. अनगुिन िथा, प्रलिरे्दन िथा सलििााः 

(१) कायावलयको पदसोपान अनसुार सभबजन्धि पदालधकारी िथा किवचारीले सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाह 
सभबन्धिा लनयलिि आर्श्यकिा अनसुार अनगुिन गनुव पनेछ। 

(२) सलिलिले दफा ६ बिोजजि सभपाददि कायवहरु अनगुिन प्रलिरे्दनका आधारिा वर्द्यिान सिस्या िथा 
चनुौलिहरु, सिाधानका उपायहरु, सधुारका लालग गनुवपने प्रयासहरु सवहिको एवककृि सधुार योजना 
प्रलिरे्दन र्ावषवक रुपिा कायवपाललकािा पेश गनुवपनेछ। 

(३) उपदफा २ बिोजजिको प्रलिरे्दन िालथ कायवपाललकाले आर्श्यक सलििा गरी गाउँ सभािा प्रस्ििु 
गनेछ। 

  पररच्छेद -४ 

वर्वर्ध 

८. परुस्काराः सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाहिा रचनात्िक योगदान परु् याउन ेव्यजि र्ा संस्थालार्व प्रोत्साहन स्र्रुप 
परुस्कारको व्यर्स्था गररनेछ।  

९. कायवसभपादन िूल्याङ्कनसँग आर्धार गररनाेः 

(१) किवचारीको कायवसभपादन िूल्याङ्कनलार्व सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाह सभबन्धिा गरेको कायव सभपादनसँग 
आर्धार गररनेछ। िालसक िथा र्ावषवक रुपिा सभुौिा गररनेछ। 

(२) करार सेर्ा अनिगवि कायवरि किवचारीहरुको करार सेर्ा लनरन् िरिालार्व सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाह 
सभबन्धिा गरेको कायव सभपादनसँग  आबधार गररनेछ। 

१०. सूचना प्रवर्लधको उपयोगाः सार्वजलनक सेर्ालार्व सहज, सलुभ, भरपदो िथा कि खजचवलो बनाउन 
सूचना प्रवर्लधको उपयोगलार्व प्रर्धारवन गररनेछ। 

११. सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाहिा सधुारका लालग लगानीाः सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाहिा सधुारका लालग लगानीका 
िेत्र िथा पररिाण सिेि यवकन गरी सलिलिले बजेट िथा कायविि िजुविा सलिलि कायवपाललकािा प्रस्िार् 
पेश गने। 

१२. बाधा अड्काउ फुकाउनाेः सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाहको सभबन्धिा कुनै बाधा पनव आएिा कायवपाललकाले 
आर्श्यक लनणवय गरी बाधा अड्काउ फुकाउन सक्नेछ। 

आज्ञाले, 
                                                     सल बहादरु पाण्डे  

                                                      प्रिखु प्रशासकीय अलधकृि 


